
Mit Freiwilligen 
zusammenarbeiten

Freiwilliges 
Engagement

kompakt
Lehrgang 

Information und Anmeldung:
Freiwilligen Zentrum Tirol Mitte
Heiliggeiststraße 16, 6020 Innsbruck
Tel. 0512 7270 35
Email: freiwilligenzentrum@dibk.at
www.freiwillige-tirol.at

FREIWILLIGEN

PARTNERSCHAFT TIROL

Zentrum Tirol Mitte



Lernfeld 1: Freiwillige verstehen

Motivation und Motive  
von freiwillig Engagierten

• Mit welchen unterschiedlichen Motivationen und 
Motiven kommen Freiwillige? Welche Erwartungen sind 
damit verbunden? Was verändert sich im freiwilligen 
Engagement?

• Definitionen von „Ehrenamt“ und  
„freiwilligem Engagement“

• Abgrenzung von freiwilligem Engagement  
und Erwerbsarbeit

• Gewinnung von Freiwilligen

Lernfeld 2: Kommunikation mit Freiwilligen

Gesprächsführung
• Was sind die Grundregeln für eine konstruktive,  

emphatische Gesprächsführung?
• Teamarbeit, Partizipation
• Was sind Merkmale und Rahmenbedingungen  

für ein „gutes Team“?

Lernfeld 3: Der „Engagement-Bogen“

Vom positiven Einstieg zu einem  
gelingenden Ausstieg

• Anerkennungskultur
• Grundlagen der Freiwilligenadministration

Lernfeld 4: Der gesellschaftliche Rahmen  
von Freiwilligenengagement

Zahlen, Daten, Fakten
• Gesellschaftliche Bedeutung
• Mein eigener Zugang zu Freiwilligen und  

zu freiwilligem Engagement
• Rechtliche Grundlagen

Ziel dieses Kurz-Lehrganges ist die Vermittlung eines all-
gemeinen Verständnisses zum Thema Zusammenarbeit mit 
Freiwilligen. Personen, die in ihrem Arbeitsalltag mit Frei-
willigen zu tun haben, erhalten mit diesem Kompaktlehr-
gang Einblicke in Spezifika von freiwilligem Engagement 
und Kenntnisse, wie der Umgang mit Freiwilligen für beide 
Seiten in gewinnbringender Form gestaltet werden kann.

Zielgruppe:
Der Lehrgang richtet sich an hauptamtliche Mitarbeiter/
innen und freiwillig Engagierte, die mit Freiwilligen zu-
sammenarbeiten, die aber keine Koordinations- und/oder 
Führungsfunktion einnehmen.

Referent/innen:
Team des Freiwilligen Zentrum Tirol Mitte:
Verena Plank
Veronika Latta-Flatz
Martin Lesky

Umfang: 4 Lernfelder mit jeweils  
4 Einheiten je 50 Minuten

Termin: 22./23. Mai 2018,  
jeweils 9 – 17 Uhr

Teilnehmer/ 
innenanzahl:

10 – 18 Personen

Anmeldeschluss: 11. Mai 2018

Kosten: 140 € für hauptamtliche MitarbeiterInnen 
70 € für freiwillige MitarbeiterInnen

Abschluss: nach durchgängiger Teilnahme am 
Lehrgang wird ein Abschlusszertifikat 
ausgestellt

Veranstaltungsort mit Übernachtungsmöglichkeit:
Haus der Begegnung, Rennweg 12, Innsbruck,  
Tel. 0512 587869


